abg Selbstverbuchung mit RFID

Allgemeine Bibliotheken
der GGG Basel

Schneller und einfacher: Selbstverbuchung in den Bibliotheken Schmie-
denhof (Hauptstelle) und Gundeldingen

Schnell und unkompliziert Medien ausleihen mochte unsere Kundschaft in der
Regel. Dank der neuen RFID-Technologie (Radio Frequency Identifcation) ist
dies nun maglich.

Die Selbstverbuchung bringt folgende Vorteile:

e weniger Warteschlangen

e beschleunigte Ausleihe

e selbstandige Ausleihe

e Diskretion

e und unsere Mitarbeitenden haben mehr Zeit, um Sie zu beraten.

Die bisherigen Serviceleistungen wie Konto- und Quittungsausdrucke mit allen
Informationen (Titel, Abgabetermin etc.) bleiben selbstverstandlich bestehen.

Die Selbstverbuchungsstationen finden Sie jeweils in den Eingangsbereichen
der Hauptstelle Schmiedenhof und der Bibliothek Gundeldingen.

Die wichtigsten Anderungen und Informationen

Do it yourself: Die Selbstbedienungsstationen sind einfach zu bedienen und
erklaren sich selbst. Das Bildschirmmendii fiihrt Sie durch den Buchungsvor-
gang. Gern zeigen Ihnen auch unsere Mitarbeitenden alle Funktionen und hel-
fen Ihnen bei Fragen selbstverstandlich weiter.

Gebiihreneinzug: Alle anfallenden Gebiihren werden an der Riickgabe oder bei
den Auskunftsstellen bezahlt. Die beim Ausleihvorgang entstandenen Gebiihren
(z.B. DVD-Gebiihren), konnen Sie auch erst beim nachsten Bibliotheksbesuch
bezahlen. Haben sich zu hohe Gebiihrenbetrage angesammelt, konnen Sie kei-
ne Medien mehr ausleihen. Nach der Bezahlung ist dies jedoch sofort wieder
moglich.

weiter auf der Riickseite =»
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Medien mit Beilagen: Vor der Ausleihe priifen Sie bitte, ob alle Teile, die zum
Medium gehoren, vorhanden sind. Die Angaben, welche und wie viele Teile es
sind, finden Sie jeweils auf dem Medium. Ist es nicht vollstandig, wenden Sie
sich bitte an unsere Mitarbeitenden.

Zeitschriften: Fiir die Ausleihe von Zeitschriften stehen Ihnen bei den Selbst-
verbuchungsstationen (Hauptstelle) bzw. bei den Zeitschriften (Bibliothek
Gundeldingen) Zeitschriftenmappen zur Verfiigung. Legen Sie jeweils nur eine
Zeitschrift in eine Mappe. Verbuchen Sie anschliessend und leihen Sie die Zeit-
schrift mit der Mappe aus.

Altersangaben: Bitte beachten Sie die Altersangaben auf den jeweiligen Me-
dien (v.a. DVD, Games). Kinder und Jugendliche kdnnen mit ihrer Bibliotheks-
karte keine Medien ausleihen, die nicht ihrer Altersgruppe entsprechen.

Verlangerungen: Die Leihfrist Ihrer ausgeliehenen Medien kdnnen Sie nicht
tiber die Selbstverbuchungsstationen verlangern. Verlangerungen sind jedoch
weiterhin an der Theke madglich. Selbstverstandlich kénnen Sie die Leihfrist
Ihrer Medien wie bisher via Internet (www.abg.ch > Konto/Verlangerung) sel-
ber zu Hause oder auf unseren Internetstationen in der Bibliothek verlangern.

Bei allfalligen Fragen oder Anliegen hilft Ihnen das ABG-Team gerne weiter.



